Gyermek-éscsaladszolgaltatasokfeliilvizsgalati
testiilete (kiilso formalis folyamat)

Nem mindig szlikséges atmennie a Szovetség belsd panaszok felllvizsgalati testiletének
folyamatan, miel6tt panaszt nyudjtana be a CFSRB-hez, amely a Gyermek, K6zosségi
és Szocialis Szolgaltatasok Minisztériumanak fliggetlen birdsaga. A legtobb esetben

kozvetleniil a CFSRB-hez nyujthat be panaszt, és kdvesse a lépéseiket a tovabbhaladashoz.

Kérelmet nyujthat be, hogy a CFSRB megtargyalja panaszat a gyermek, ifjisagi és
csaladi szolgaltatasokrol sz6l6 torvény 119. és 120. bekezdése alapjan. Erdemes

lehet elolvasnia a Gyermekiigyi Minisztérium, a Kozosségi és Szocidlis Szolgaltatasok
tajékoztatdjat is: ,,Panaszai vannak az Ontarié Gyermekvédelmi Szovetség altal kért vagy
kapott szolgéltatasokkal kapcsolatban?” és latogassa meg a CFSRB weboldalat errél a
folyamatrél.
www.sjto.gov.on.ca/cfsrb/complain-about-services-of-a-childrens-aid-society/

A CFSRB elérhetoségei:
655 Bay Street, 14. emelet, Toronto, M7A 2A3 Telefon: 416-327-4673;
Ingyenesen hivhatd: 1-888-728-8823; TTY: 416-327-9247;
Fax: 416-327-0558

Ha kérdése van a CCAS barmely megoldasi folyamataval
kapcsolatban, kérjuk, hivja a 416-395-1500-as
telefonszamot, és kérje meg, hogy beszélhessen az
ligyfélpanaszokat tdmogatd képviselGvel, vagy toltse ki
panaszlrlapunkat.

https://torontoccas.ca

Mikor kell panaszt tenni az Ontario Ombudsmannal?

Az Ombudsman barmely gyermeket érintd ligyet kivizsgalhat a gyermekvédelmi tarsasaggal
kapcsolatban. Az Ombudsman barmely gyermeket vagy fiatalt érint6 Ugyet kivizsgdlhat a
lakossagi, engedéllyel rendelkezé a gyermeksegits szervezet vagy mas szervezet altal az
engedéllyel rendelkez6nél elhelyezett gyermek szdmara nyujtott szolgdltatas tekintetében
2019 majusatdl az Ombudsman a francia nyelvi szolgdltatasokkal kapcsolatos ligyeket is
kivizsgdlhatja. 2019 majusatdl barmikor panaszt tehet az Ombudsmannal, ha dgy véli, hogy
nem tartottak tiszteletben a francia nyelvi kézbesitéshez valé jogat.

Tovabbi informacidért és az Ombudsmanhoz vald panasztételért, toltse ki az Ombudsman
Girlapjat, amelyet itt érhet el:
https://www.ombudsman.on.ca/have-a-complaint/make-a-complaint

Az Ombudsman elérhetdségei:

483 Bay Street, 10. emelet, South Tower, Toronto ON M5G 2C9 Telefon: 416-586-3300;
Ingyenesen hivhato: 1-800-263-1830; TTY: 1-866-411-4211.

Email: info@ombudsman.on.ca
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Beszéljen az ligyintézoje felettesével

A CCAS-nal elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a lehetd
legjobb szolgaltatasokat kinaljuk az altalunk segitett
gyermekeknek, fiataloknak és csalddoknak. Ha aggdélyai
vannak a CCAS-t6l kért vagy kapott szolgaltatasokkal
kapcsolatban, szeretnénk egyiittm(ikédni Onnel a
probléma megoldasaban. Javasoljuk, hogy dolgozzon
egyltt szolgaltatasi UgyintézGjével a problémak korai _
szakaszaban térténé megoldasa érdekében. Ha ez a folyamat [/
sikertelennek bizonyult az On szdmdra, a kdvetkezd eljards all
rendelkezésre:

Informalis megoldasi folyamatok

Beszéljen az ligyintézéje felettesével

Ha az ligyintéz6jével nem tudja megoldani a problémajat, javasoljuk, hogy telefonon
vagy egy taldlkozon beszélje meg a problémat az ligyintézGje felettesével a megoldas
megtalaldsa érdekében.

Beszéljen a gyermekvédelmi szolgalat vezetdjével

Ha a felettessel folytatott megbeszélést kdvetéen nem elégedett a probléma
megoldésaval, kérhet taldlkozot a szolgalat vezetbvel. A vezetd egyiittm(ikddik Onnel és a
személyzettel, hogy megoldja a problémadit, akdr egy személyes taldlkozon vagy telefonon
keresztill. Kérésére az ligyintéz6 és a felettes is jelen lehet a megbeszélésen. Ha kivanja,
hozhat magaval valakit, aki tamogatja ezen, vagy aggalyaival kapcsolatos barmely jovébeli
megbeszélés soran.

Formalis megoldasi folyamatok

Tegyen hivatalos panaszt széban vagy irasban a CCAS felé

Ha nem elégedett azzal, ahogy a problémait kezelték a szolgdltatas szintjén, hivatalosan

is panaszt tehet a CCAS felé. Ez torténhet szoban vagy irdsban is. Aggalyaival fordulhat a
kijelolt szolgdltatasi panaszfeletteshez. A hivatalos panasz benyujtasat kdvetéen a CCAS

7 napon beliil valaszol a panaszara. Valaszunkban tajékoztatni fogjuk Ont arrdl, hogy
panaszat felllvizsgalhatja-e a belsé panaszvizsgalé testilet. Felhivjuk figyelmét, hogy a
bels6 panaszok fellilvizsgalati testiilete és a gyermek- és csalddszolgdltatasok felllvizsgdlati
testiilete (CFSRB) nem vesz figyelembe:

e olyan Ugyeket, amelyek jelenleg birdsag el6tt vannak, vagy amelyekrél a birésag mar
dontott, VAGY

¢ a gyermek és csalddszolgaltatasrél sz616 torvény vagy a munkakapcsolatokrdl sz616
torvény hatalya ald tartozo tgyeket

Bels6 panaszok feliilvizsgalati testiilete (bels6 formalis folyamat)

A gyermek, ifjusag és csaladszolgaltatdsrol szold 2017-es térvény (CYFSA) 119. bekezdése
alapjan, Onnek joga van panaszt tenni a Szdvetségnél olyan szolgéltatassal kapcsolatban,
amelyet az adott Szévetségtd| kért vagy kapott. Ha panasza jogosult arra, hogy a CCAS
belsé panaszvizsgald testiilete megvizsgdlja, akkor megbeszéljik a targyalas idépontjat

a testillettel. Ezt a targyalast 14 napon beliil kell megtartani azutan, hogy On értesitést
kapott arrdl, hogy feliilvizsgalati Gilést tartanak, kivéve, ha Onnek tébb idére van sziiksége.
Az iilésen jelen lehet az Ont tAmogaté személy(ek) is. A testiiletbe olyan vezets beosztasu
alkalmazottak tartoznak, akik nem &lltak kdzvetlen kapcsolatban Onnel és csaladjaval,
valamint egy olyan személy, aki nem all a CCAS alkalmazasdban. A testiileti targyalds soran
On megyvitatja panaszat a testiilettel. Az (ilés célja, hogy mindenki szdmara megfelel§
megoldast prébaljon taldlni a panaszra. A testlilettel vald talalkozast kdvet6 14 napon
beliil, On és a vezérigazgatd irdsban megkapja a testiilet dontését vagy kimenetelét. Ha a
panaszelbiralasi folyamat barmely pontjan a panasz az On megelégedésére rendezédik, a
CCAS irasban visszaigazolast klld a hatarozatrol.



