Resolucao
das suas
preocupacoes

Podemos resolver isto juntos.

A Sociedade Catdlica de Ajuda as Criangas
de Toronto tem o compromisso de
oferecer os melhores servigos possiveis
as criangas, aos jovens e as familias que
serve. Encorajamo-lo a falar com o seu
assistente de protegdo a crianca e o
respectivo supervisor, para resolver os
problemas numa fase inicial, antes que se
tornem mais complexos. Se, a qualquer
momento, a sua preocupagao ou
reclamacédo nao for resolvida de forma
satisfatoria, existem varias formas de
resolver essas questdes, interna ou
externamente. Estas resolugdes estao
delineadas na brochura anexa, intitulada
“Resolucdo das suas preocupacgoes”.

A sua opiniao
conta

Procuramos sempre melhorar os
servi¢cos que prestamaos, por isso
0s seus comentarios sdo bem-
vindos a qualquer momento.
Escaneie o codigo QR abaixo para
fornecer o seu feedback.

Os nossos servicos também estdo
disponiveis em francés. Por favor, diga-
nos se o prefere.
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Como
podemos
ajudar?
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O quefaza
CCAS?

A Sociedade Catdlica de Ajuda as Criangas
de Toronto (CCAS) trabalha com familias
catdlicas para prestar uma variedade de
servigos a criangas e jovens, até aos 18
anos de idade, que possam estar em
risco. Oferecemos servigos e ajuda, nas
duas linguas oficiais, para fortalecer as
familias e melhorar o bem-estar e a
seguranca de criangas e jovens. A CCAS
trabalha de acordo com a Lei relativa aos
Servigos para Criangas, Jovens e Familias
(Child, Youth and Family Services Act) do
Ontario. Somos uma das quatro agéncias
de protecgdo a crianga em Toronto.

Quando é que a
CCAS intervém?

Todas as criangas e jovens tém o direito
de viver num ambiente seguro e livre de
riscos. Qualquer pessoa que acredite que
uma crianga ou jovem possa estar em
risco deve ligar para uma Sociedade de
Ajuda a Crianga. Os profissionais tém o
dever reforgado de denunciar estes casos
ao abrigo da legislagdo. A CCAS receb
indicacbes dos profissionai
préprios jovens e cuidade

O que acontece
depois?

Se recebermos preocupacoes sobre o
bem-estar ou a segurang¢a de uma crianga
ou jovem, um representante da CCAS
falara com o cuidador e com a crianga ou
jovem. As informacdes fornecidas a uma
Sociedade de Ajuda a Crianga sao
registadas numa base de dados
provincial, acessivel a todas as agéncias
de protec¢do a crianca.

Como pode a
CCAS ajudar?

Trabalharemos consigo para planear,
ajudar e apoiar a sua familia. Com a sua
permissdo, poderemos colaborar com
servigos comunitarios e profissionais com
os quais a sua familia ja possa estar
envolvida. A CCAS oferece uma ampla
variedade de servigos de apoio, incluindo
a promocgao de reunides, procura de
familias, especialistas em saude, servicos
de programas de imigragdo e apoio as
vitimas de Violéncia Contra a Mulher.

Contacte-nos
24 horas por dia
7 dias por semana
416-395-1500
www.torontoccas.org

Trabalhar em conjunto com a CCAS .
pode proporcionar varias opcoes para
tratar de preocupagdes ou problemas.
No entanto, isto sera feito em
colaboragdo com a familia e a rede de
apoio social. Os nossos assistentes de
protecdo a crianga sao formados e
experientes, e prestam apoio, defesa e
aconselhamento sobre como
fortalecer a sua familia e, quando
necessario, encaminham-no para
programas e servigos Uteis na
comunidade.

O nosso objetivo é fornecer um servico
imparcial que respeite a cultura e a
identidade Unica da sua familia,
visando alcancar melhores resultados.




