Panaszai
megoldasa

Egyiitt meg tudjuk oldani.

A Torontdi Katolikus
Gyermekvédelmi Szovetség
elkotelezett amellett, hogy a lehetd
legjobb szolgaltatasokat kinalja az
altalunk tamogatott gyermekeknek,
fiataloknak és csaladoknak. A
problémak korai szakaszaban
javasoljuk az egylttmdkodést a
gyermekvédelmi lgyintézgjével és
felettesével, még miel6tt azok
bonyolultabba valnanak. Ha
barmikor nem sikeril az aggalyat
vagy panaszat az On megelégedésére
megoldani, akkor azok tobbféle
modon is megoldhatdak, akar
bels6leg, akar kiilsGleg, és ezeket a
mellékelt ,,Panaszai megoldasa” cimu
brosura ismerteti.

Az On
visszajelzése
szamit

Folyamatosan fejleszteni
szeretnénk az altalunk nyujtott
szolgaltatasokat, ezért barmikor
szivesen fogadjuk visszajelzését
munkank soran. Olvasd be az
alabbi QR-kadot, hogy megadd a
visszajelzésedet.

Szolgaltatasaink francia nyelven is
elérhetdek. Kérjlk, tudassa vellink, ha
ezt részesiti el6nyben.
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Mit csinal a
CCAS?

A Torontdi Katolikus Gyermekvédelmi
Szovetség (CCAS) katolikus csaladokkal
mukodik egyutt, hogy kilonféle
szolgéltatasokat nyujtson azoknak a 18
éven aluli gyermekeknek és fiataloknak,
akiknél fennallhat a veszélyeztetettség
esélye. Mindkét hivatalos nyelven
nyujtunk szolgaltatasokat és
tamogatasokat a csaladok megerésitése,
valamint a gyermekek és fiatalok
jolétének és biztonsaganak fokozasa
érdekében. A CCAS az Ontaridéi Gyermek-,
Ifjasagi és Csaladi Szolgaltatasi Torvény
hatalya ala tartozik, és mi egyike vagyunk
a négy gyermekvédelmi tigyndkségnek
Torontdban.

Mikor Iép kozbe a
CCAS?

Minden gyermeknek és fiatalnak joga
van biztonsagos, drtalmaktdl mentes
kdrnyezetben élni. Aki ugy gondolja,
hogy egy gyermeket vagy fiatalt sérelem
fenyeget, hivja a Gyermekvédelmi
Szovetséget. A szakembereknek
fokozott bejelentési kotelezettségiik
van a jogszabalyok értelmében. A CCAS
szakemberektél, valamint maguki
fiataloktdl és a gondozdkid

beutalot.

Mi torténik
ezutan?

Ha panasz érkezik egy gyermek vagy fiatal
jolétével vagy biztonsagaval
kapcsolatban, a CCAS képvisel&je beszélni
fog a gondozdval és a gyermekkel vagy a
fiatallal. A Gyermekvédelmi Szovetség
szamara nyujtott informacidkat egy
tartomanyi adatbazisban taroljak,
amelyhez minden gyermekjoléti
tigynokségnek hozzaférése van.

Hogyan segithet
a CCAS?

Egylittmikodiink Onnel, hogy
megtervezzik, segitsiik és tamogatjuk
csaladjat. Az On engedélyével
egyuttmikodhetiink olyan kbzosségi
szolgalatokkal és szakemberekkel, akikkel
az On csaladja mar kapcsolatban van. A
CCAS szamos tamogaté szolgaltatast,
kénnyitett konferenciat, csaladkeresést,
egészségligyi szakembereket,
bevandorlasi programszolgaltatdsokat és
a n6k elleni er6szak tdmogatasat nyujt.

Lépjen kapcsolatba
veliink
a nap 24 orajaban
heti 7 napban
416-395-1500

www.torontoccas.org

A CCAS-szel vald egyuttm(ikodés .
szamos lehet&séget kindlhat az

aggalyok vagy problémak megoldasara,
azonban ez a csaladdal és a kozosségi
haldzattal egylttmiikoédve torténik.
Gyermekvédelmi dolgozdink képzettek
és tapasztaltak, tamogatast,
érdekképviseletet és tanacsokat
kindlnak csaladja megerdsitéséhez, és
sziikség esetén a kozosség hasznos
programjaihoz és szolgaltatasaihoz
valo csatlakozashoz.

Célunk, hogy méltanyos szolgaltatast
nyujtsunk, amely megfelel csaladja
egyedi kulturajanak és identitasanak a
jobb eredmények elérése érdekében.




